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Une solution IT sans problémes de transition et avec le soutien de spécialistes professionnels? Cela existe vraiment : par la société MIRUS Software @ Davos.

«Nos besoins sont détectés, compris et pris en compte»

Vous procédez actuellement au remplacement
de vos anciennes applications de gestion de
RH. Cruels sont les modules MIRUS que vous
allez ntiliser?

Ursi Greutmann: Mous utilisons la planific-
atlon des ressources, la salsle €lectronique
des heures de présence ainsl que la gestion
du personnel, en plus des Interfaces spécifl-
ques développées par MIRLIS.

Avez-vous fait venir auparavant également
d'antres prestataires?

Judith Sparber: Oul, nous avons Invité au
moins sept autres fournisseurs.

U.G.: Pour mol, c'étalt en falt clair dés le dép-
art. Méme du polnt de voe des colts, nous
trouvions que la solutlon MIRUS étalt une
offre Intéressante et surtout transparente.
Dans toutes les autres propositions, des trav-
aux supplémentalres complexes de program-
matlon étalent toujours nécessalres pour
répondre aux exigences spécifiques du sect-
eur de I'hdtellerie et de la restauration. Ce qui
slgnifle encore une fols qu'a chaque modifica-
tlon provenant de l'extérleur, ces spécificat-
lons dolvent étre reprogrammeées.

Cela auralt généré des coiits courants?

W.G.: Tout & falt! Cest que nous avons tou-
Jours eu jusqu'i présent. Meme chez MIRLS,
ces adaptations spécifiques & l'entreprize
ne sont pas gratultes. Mals: Elles nous sont
fournies sans explications, nous n'avons pas
besaln de nous en occuper.

Y-avait-tll d'antres points qui ont finalement
pesé dans la balance en favenr de MIRUS?
1.5.: De toute évidence, la compétence et
I'efficacité dans la branche, la pluspart de nos
besoins sont satisfalts. Ce que nous appré-
clons chez MIRUS est que la communication
n'est pas & sens unlque. Mous allons pouvolr
profiter fortement de 'influsnce de MIRLIS,

Est-ce que la position de leader du marché de
MIRLIS étalt importante pour vous?

U.G.: Cela n'a pas été déclsif pour nous. Jal
lu la lste des références: Une longue lste
dentreprises dans le secteur de la gastro-
nomie et de I'hotellerie.

Mavenpick Hotels & Resorts et
les Marche-Restaurants vont
travailler a l'avenir avec le
logiciel MIRUS en Backoffice
(coulisse). Ursi Greutmann et
Judith Sparber en expliquent
les raisons.

J.5.: Non, car tout simplement ces solutions
ne sont proposées par personne. Blen sir.
nous devions justifier notre décislon et 1a de
nombreux facteurs entrent en lew. La lste de
références a été une alde précieuse.

Votre impression personnelle de la société
MIRLIS?

J.5.: Aprés des entretlens avec divers fournis-
seurs, |'al constaté une grande difiérence:
L'approche de MIRLE est trés simple et se
démarque de celle des autres fournlszeurs IT.
MIRUS n'a pas débarqué avec une énorme
présentation mals sa prise de contact a été
trés personnelle et non trop technique. Tous
les autres étalt certes de bons vendeurs mals
MIRUS a compris ol le bas blesse chez nous
et a proposé des solutlons correspondantes.

Judith Sparber,
Directrice des Ras-
solees Humaines

Management Inter-
raticnal das Marché
Restaurants Suisse.
Elle est responsakla
de 36 dtablissements
regroupant environ
1300 employés.

Cuelle a été |'amplenr du rdle joué par la
Swizsness (Sulssitude) ef les fonds
almvestir?

U.G.: Pour celul qui weut vendre un loglclel &
la gastromomie sulsse, la Swissness est indls-
pensable. Ne seralt ce qu'en ralson du grand
nombre des lols et contrats spécifiques & la

Sulsse. Blen évidemment, le prix a été ausal
un argument.

Espérezvous également des répercussions
poesitives futures sur le recrutement de
nouveanx collaborateurs et collaboratrices
WG Oul blen sir, quand on travallle dans
cette branche, on rencontre t6t oun tard les
logiciels MIRUS,

J.5.: Nous économisons ainsi du temps d'ap-
prentiasage car les nouveaux collaborateurs
connalssent défa le logiclel. 11 est en effet ens-
elgné en partle dans les écoles d'hétellerle.

('en est-1l du bilinguisme du logiciel?
U.G.: Trilingue! Un atout Incontestable!

Ursl Greutmann ast la
directnice du Human
Resource Manags-
ment de Mavenpick
Hotels & Resorts,

qui garent an Suisse
cing hitels avec
enviran 700 collabo-
rateurs.

Avez-vous falt tourner les applications

en best?

J.5.: Mous avons falt des tests accompagnés
de formations pendant un mols dans deux
établissements pllotes Marché et dans un
hitel.

En l'espace d'un mois, passer de la phase test
@ celle de l'exploitation?
WW.G.: Eh Oul, c'est alnsl.

Comment s'intégre le logiclel MIRUS dans
votre stratégie informatique a I'échelle du
groupe? Est-ce que de nouvelles interfaces

aun Head et FrontOffice sont nécessalres?

J.5: MIRUS a adapté et développé des now
veaux Interfaces comme par exemple dans
notre systéme Interne de rapport. Cela a
fonctionné de maniére excellente. Nous
disposons  également d'autres Interfaces
comme dans la comptabilité financiére ou
dans la LPP et pour ces Interfaces des multip-

les possibilités dexportation de données ont
&té mis & disposition par MIRUS.

Les nouveaux postes de travall MIRUS zont-ils
centralisés ou Implantés dans chacun des
Etablissements?

J.5.; Dans chaque établissement et service RH,

Voverwvousz des pozsiblités d'économie?

LL.G.: Oul, nous avons un apsrey prévisionnel
central de la planffication. Et ce n'est quavec
une bonne planification quil est possible de
falre des économies. Ce n'est pas au morment du
contrile que nous constatons que les dépenses
ne sont pas maltrisées, Car c'est alors trop tard.

Comment jugez-vous la convivialité
d'atilization du logiciel MIRUS par rapport &
oz expériences antérienres?

.G.: Le passage an module de planification
n'a pas été simple pour les chefs de départe-

La société MIRLIS, le leader sur le marché suisse,
aver sa gége principale & Davos et une succursale
& Lausanne, s& charge dans plus de 2600 entre-
prises du Backoffice, Le logiciel MIRLS dispose de
programmes adaptés aus besoing de |'hitellerie
etde la gastronomie, pour les entreprises de
toute faille et les PAE. Le logiciel MIRLIS:
+ MIRLIS Gestion du personnel
+ MIRLIS Panification des resscurces
+ MIRLIS Saisie dectronique des heures de
présence
+ MIRLIS Comptabilité financigr
+ MIRLIS Comptabilité desinvestissements et
imventaire
+ MIRUS Etablissement du budget et cakou
des dépenses
+ MIRLIS Archivage lectronique
Les modules MIRLIS peuvent &ire librement com-
binds que ce soit pour une applicaion menoposte
ou multipeste et ik sont méme disponible aver
une solution basée surla technokogie ASP {Appli-
cation Service Prowiding) qui permet "accés aux
données 3 tout instant et en touslieus, Les maod-
ules MIRUS sont économiques, flexibles, corfor-
mes & la CONT et & la [gislation en vigueur,
www. mirus.ch
info@mirus.ch
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ment. Mous easayons ensemble avec MIRLS
de répondre aux souhalts des utilsateurs - 14
oil lea programmes le permettent sans trop
defforts colteux. Avec la certitude que ces
adaptations seront également profitables aux
autres clients MIRLIS.

Est-ce que MIRUS est également i votre écoute?
U.G: Mous sommes entendus trés rapld-
ement. Mous recevons actuellement une mise
4 Jour tepant compte de nos dernléres
suggestlons...

L5 Lque nows avons transmises 1y a deux
fours. Blen sir c'est super. Jal I'impression
que nos besolns sont vralment percus, com-
pris et pris en compte.

Al'avenir, vons recevrez automatiquement des
mises & jour d'adaptation & la CCNT ef aux nouv-
elles législations. Vous ne devez pas étre actifs.
U, G Surtout, nous n'avons pas besoln de lire
dans le journal ce qui va changer. Blen sir
que nous sommes de toute fagon auss! an
courant de modificatlons, mals MIEUS nous
les explique et nous montre les influences sur
l'administrations des salares. La plus part
des modifications sont mis & disposition sans
colits supplémentalres dans le cadre du con-
trat de malntenance et MIRUS nous Informe &
I'avance également sl des Innovatlons sont &
I'ordre du jour. Tout cela facilite beancoup
notre travall.

Vous bénéficiez & 'avenir de la ligne d'assl-
stance «Hotline» 24h/24. Est-ce que vous allez
v avolr reconrs?

L. G.: Lors des premigres utilisations des in-
terfaces et du loglclel, nous avons falt appel
Intensément & la Hotline disponible en per-
manence. Alnsl, nous étlons en mesure de dé-
crire vers 22 heures un probléme par rapport
I'nterfaces au programmeur et vers 23 heu-
res nous avions la solution sur l'ordinateur

Comment ont réagl les établissements?

LL.G.: Je m'attendals 4 des oppositions de la
part des chefs de culsine qui sont habitués au
travall autonome. Mals rien de parell ne 5'est
prodult - les chefs de culsing travaillent trés
blen et efficacement avec MIRLE,



